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Digitale Information, Anwerbung und Vorbereitung internationaler Studierender

Thematische Einführung

• Internationale Studierende an deutschen Hochschulen

• Internationalisierung und Digitalisierung 

• Herausforderungen und Chancen

Fallbeispiel My GUIDE Campus

Werkstattblick

• Tools für die Hochschulen

• Vorbereitung der Studieninteressierten

Austausch: Chancen und Herausforderungen digitaler Internationalisierung aus Hochschulperspektive



1 Internationale Studierende 
an deutschen Hochschulen
Herausforderungen des digitalen Wandels
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Digitalisierung und Internationalisierung aus Hochschulperspektive

• Ebenen der digitalen Internationalisierung 

• Makroebene:  (Digitale) Internationalisierung und Gesellschaft

• Mesoebene: institutionelle Strategien und Entwicklungsstrategien an Hochschulen

• Mikroebene: Lehren und Lernen – international und digital

• Digital und international?

• Verantwortungen oft intra-institutionell getrennt

• Fokus auf Lehre / Forschung

• Weniger Fokus auf Vorbereitung und Gewinnung von Studierenden

(Bedenlier & Stöter 2022)
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Internationale Studierende in Deutschland

5

DAAD/DZHW 2023; Datenquelle: StBA

Abbruchquoten: rund 50% internationaler 

BA Studierender brechen ihr Studium nach 
DZHW-Schätzungen ab (Ramirez & Boeker 
2022)

Abbruchgründe (Boeker 2022, Pineda 2018)

• Sprachkenntnisse

• Administrative und bürokratische Hürden

• Finanzielle Hürden

• Anpassungsschwierigkeiten an das deutsche 

Bildungssystem

• Diskrepanz zwischen Erwartungen und Realität



Herausforderungen
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Heterogene Zielgruppe
Sprachkenntnisse

Fachliche und überfachliche Vorkenntnisse

Campus/Hochschulkulturelle Kenntnisse

Hoher Beratungsaufwand

Strukturelle Aufstellung & Ressourcen

Anwerbung & HS Marketing
Sichtbarkeit

Suchverhalten

Angebotsvielfalt

Piktogramme: © Microsoft 365 Archivbild
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Status quo

Study in 
Germany?

Passgenau und
gut vorbereitet?

HAW

UNI
TH

Punktgenau an 
relevante Zielgruppe?

© DAAD – My GUIDE Campus, 2024



2 Von My GUIDE zu My GUIDE 
Campus
Das Tool zur Personalisierung des 
Informationsangebots zum Studium in 
Deutschland
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Status Quo: MyGUIDE.de

© DAAD – My GUIDE Campus, 2024
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Ein Tool für alle: My GUIDE Campus

Study in 
Germany!

Passgenau und
gut vorbereitet!

HAW

UNI
TH

Punktgenau an 
relevante Zielgruppe!

Multi-sided-
platform

© DAAD – My GUIDE Campus, 2024



3 Werkstattblick 
Ausbau der Services für Hochschulen und 
Studierende
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Neuer Service: Automatisierte Erstinformation für allgemeine Anfragen
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Jede Hochschule erhält 
Textvorschläge durch KI auf 
Basis der eigenen Website-
Inhalte und kann die Auto-
response im Self-Service 
aktivieren oder editieren

© DAAD – My GUIDE Campus, 2024
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MGC
Request- 
Service

Thema der Anfrage:

Anerkennung

Zulassungsvoraussetzungen

Sprachkenntnisse

Standort und Hochschule

…

HSK-Kontakt: E-Mail

MGC
Hochschul-

Services

Request Service Marketing

Hinterlegen von 
Hochschulportrait, 

Internationalisierung,
Events, ...

Hinterlegen von 
Autorespondern 

pro Thema

(Erst-Informationen 
für den automatischen 

Versand)

Hinterlegen von 
Ansprechpartner:in 

pro Thema

(Hochschul- bzw. 
studiengangspezifisch)

Themenbasierter
Versand der Anfragen 
an Kontakte aus den 

Hochschulkompass-Daten

Ausblick: Hochschul-Services
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Das Tool für den individuellen Weg

HAW

UNI
TH

VorbereitungMatchingBeratungOrientierung

(über)fachlich
e 

Vorbereitung

OSA

Sprachliche 
Vorbereitung

Piktogramme: Microsoft 365 Archivbild



4 Austausch
Chancen und Herausforderungen digitaler 
Internationalisierung aus Hochschulperspektive
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Austausch
Chancen und Herausforderungen digitaler Internationalisierung aus

Hochschulperspektive

Ideen-
sammlung

Austausch Priorisierung Vertiefung

~ 20 Min ~ 10 Min ~ 10 Min ~ 15 Min
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Take-Aways
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- eigene HS Seite um eigene Angebote darstellen zu können

Bereitstellung von Informationen
- Thematik Wohnungssuche beleuchten
- Neue Wege, Informationen zu teilen
- Info Point Peer-to-Peer (Studierende mehr involvieren)
- Arbeitslast/weitere (Konkurrenz)angebote zur Information zum Studium

- Mehrsprachigkeit fördern → Angebote über Deutsch und Englisch hinaus



Möglichkeiten der Mitgestaltung

• Themenparkplatz

• DAAD Leitertagung, 28.11.2024

• Onlineumfrage, Januar 2025 

• Weitere Austauschformate in Planung
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Stadt Hennigsdorf · Postfach 120 120 · 16750 Hennigsdorf www.hennigsdorf.de

Deutscher Akademischer Austauschdienst (DAAD)
Kennedyallee 50
53175 Bonn

www.daad.de

Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit

Dr. Melanie Brück  Stephanie Kirsch

S01 - Digitalisierung K23 - Informationen zum Studium in Deutschland 

brueck@daad.de  s.kirsch@daad.de
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