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Kommunikation mit mehreren Zielgruppen

Hochschulleitung, Abteilungsleitung, ...

Personalmobilitat
STT und STA

Lehrpersonal
Jeuosiads3unyjemiapn
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Herausforderungen

Verstandnis

Hochschulleitung und
FUhrungskrafte mussen zunachst
ins Boot geholt und die Angestellten
oftmals erst davon Uiberzeugt
werden, dass sie von einem Job-
Shadowing oder einer Staff Week
profitieren

Organisation

Es melden sich oftmals die gleichen.

Staff Weeks oft zu lang, Lehre ist
sehr aufwendig zu koordinieren,
nicht alle Partnerhochschulen
nehmen Lehrende an. Wir kbnnen
aber auch nicht immer Lehrende
annehmen.
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Arbeitsbelastung

Hohes Lehrdeputat unserer
Lehrenden fiihrt dazu, dass sie nur
begrenzt Zeit fiir Auslandsreisen
haben, auch wenn esi.d.R. nur eine
Woche ist.

Anerkennung

Wenn Internationalisierung keinen
sehr hohen Stellenwert innerhalb
der Hochschule hat, ist es schwierig,
wissenschaftliches und
wissenschaftsunterstiitzendes
Personal zu Uberzeugen, an
Erasmus+ teilzunehmen.



Mogliche Herausforderungen

* Dezentrale Strukturen an den Hochschulen

* Hohe Arbeitsbelastung

 Kommunikation mit Vorgesetzten und Leitungsebene
* Vorbehalte der Vorgesetzten

* Personalfluktuation

* Personalentwicklungskonzept

* Hochschulstrategie bzgl. Internationalisierung

* Planung passgenauer Angebote

* Kanale, die (nicht) zur Verfligung stehen
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Mogliche personliche Motivationshemmnisse

von Hochschulpersonal

» Burokratische und organisatorische
Hurden

* Fehlendes Selbstvertrauen

* Schwierigkeiten, eine aufnehmende
Einrichtung zu finden

* Mangelnde Englisch- oder andere
fremdsprachliche Kenntnisse

* Care-Verpflichtung und
Teilzeitbeschaftigung

* Fehlende Anerkennung von Erasmus+
Personalmobilitat - unklarer Nutzen fir
das eigene Aufgabenfeld
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Keine Zeit!

Das ist zu viel Aufwand!

Das ist mir alles zu kompliziert!

Was soll das bringen?

Ich kann nicht gut Englisch.

Ich kann nicht weg zuhause.

Nachher klappt das nicht
so, wie gedacht.

So eine Reise traue ich mir nicht zu.

Mein Chef wird nicht begeistert sein.




Was bedeutet das flir die Kommunikation

Aufgaben

* Erreichen der unterschiedlichen Zielgruppen

 Kommunikation an der gesamten Institution

* auch nach oben

* interner Workflow, Kalkulation der Platze

* Personenkreise (z.B. Verwaltungspersonal)
motivieren, die nicht international aktiv sind

* Programm bewerben, zu Moglichkeiten
informieren

* Personal aus der Komfortzone holen

« Uberzeugen, inwiefern ihnen dies bei ihrer
taglichen Arbeit zugutekommt

» Aufruf fur Personalmobilitat gestalten, anhand
ansprechender Kriterien

* Interessierte unterstutzen, passende
Weiterbildungen zu finden
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MafRnahmen

Vorhandene Kanale nutzen

Newsletter

Webseiten (Seiten des |0, Intranet, Fachartikel
verlinken)

Flyer
Gremien
Veranstaltungen

personliche Ansprache




Unterstutzung durch NA DAAD

Verfiigbare Medien

. Forderung fiir Hochschulpersonal - Nationale Agentur fiir
Erasmus+ Hochschulzusammenarbeit - DAAD

»  Flyer Lehre/Fort- und Weiterbildung 2020 (ggf. veraltet)

e  YouTube-Videos zum Einbinden:

e Zu Lehrzwecken ins Ausland mit Erasmus+
*  Erasmus+ Hochschulpersonal im Ausland

*  DAADeuroletter-Artikel als Ideengeber fur Leitungsebene
»  Factsheet Personalmobilitat mit Unternehmen

Social Media-Posts zur Streuung von Informationen

*  Give-Aways in Publikationsdatenbank

Weitere Ideen

*  Anschreiben oder Veranstaltungen fiir Leitungsebene
*  Online-Seminare zum Thema

e Weitere Factsheets z. B. von "Personalmobilitat fur Ihre
Hochschule"
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Teanscriph of
Qecords (TeR)

Praxis- &
Ideenaustausch

Hochschulpersonal motivieren und
Hurden uberwinden



Hochschule Hannover
Informationsveranstaltungen

* International Day

S * Personalversammlung

HOCHSCHULE

UNIVERSITY 0F « Veranstaltung zu Personalmobilitit im Programm der internen Weiterbildung
APPLIED

oD ARTS « Kaffee Int tional“ virtuell

AND ARTS ” pause Internationat” virtue
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Hochschule Hannover
weitere Informationsangebote

] « Vorstellung Erasmus+ Personalmobilitat in unterschiedlichen Gremien
HoCHSCHuLE (Leitungsrunde, Fakultaten, zentrale Einheiten, Prasidium, Hochschulrat und
o Senat)

AND ARTS * Webseite (allgemeine Informationen zum Erasmus+ Programm, aktuelle

Angebote an Partnerhochschulen)
* Intranet
* Ansprache interessierter Kolleg*innen

* Personliche Beratung!

Forum Erasmus+ Kommunikation | Personalmobilitat



Hochschule Hannover
Angebot Erasmus+ Staff Week

 Thema 2025: ,,Communication in an Increasingly Globalised and

) Digitalised World*
HANNOVER Workshops und Informationsangebote
Seiences « Networking auch fiir Mitarbeitende der Hochschule

AND ARTS

e Sichtbarkeit Erasmus+ Personalmobilitat
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Hochschule Hannover
Zertifikat Weiterbildung International

* Verbundprojekt (Personalentwicklung - Team Sprachen - Internationales)

) ..
« Kombination aus 3 Modulen (Sprachkurs, Kurs Interkulturelle
HOCHSCHULE
HANNOVER Handlungskompetenz, Erasmus+ Personalmobilitat)
UNIVERSITY OF
APPLIED
SCIEncEs * Anerkennung von Personalmobilitaten
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Personalmobilitat an der Friedrich-Alexander Universitat

Erlangen-Nurnberg

Bianca Kéndgen
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FAKT: Die FAU ist Akteurin im internationalen Kontext.

Internationalisierung betrifft als Querschnittsthema nicht nur die
Kernaufgaben von Lehre und Forschung, sondern samtliche
Bereiche der Organisation, so auch die administrativen Dienste
und nicht-wissenschaftliches Personal.

Mitarbeiterinnen des wissenschaftsunterstutzenden Dienstes
treffen an ihrem Arbeitsplatz auf international mobile Forscher,
Studenten und Mitarbeiter.

Das Aufeinandertreffen verschiedener Werte, Erwartungen,
Einstellungen, Kommunikationsweisen kann Stress,
Missstimmung und Konflikte auslosen.




Einsicht

Um die FAU und ihren Arbeitsbereich weltoffen mitzugestalten und die
tagliche Arbeit kompetent zu erledigen, benotigen Mitarbeiter bestimmte
Fahigkeiten.

Das Erkennen eigener und fremder kultureller Pragung hilft beim
konstruktiven Umgang mit Storungen, fuhrt zum besseren Miteinander,
macht Beratungen erfolgreicher und die Zusammenarbeit produktiver.

Kulturelle Unterschiede — erkannt und genutzt — sind eine Bereicherung.




Aktionen

Verankerung von Mobilitaten des administrativen Personals in der
Internationalisierungsstrategie der FAU.

= Von der Universitatsleitung muss ein Ermutigungssignal uber die
Dekanate in alle Departments und Lehrstuhle gegeben werden, so
wie in alle ZUV-Referate und andere Universitatseinrichtungen

Beispiele:

= "FAU Dialog" Format mit der Prasidenten: Veranstaltung zu
Internationalisierung und Personalmobilitat

= Erwahnung Personalmobilitatsoption in allen Stellenausschreibungen
und bei Onboarding-Veranstaltung fur neues Personal durch Kanzler




Aktionen

Alle Fortbildungen, nicht nur im Bereich Internationales, mussen

eine breite Unterstutzung in der Universitat haben, auch des
Personalrates.

— Bedenkentrager mussen uberzeugt werden
= Schaffen einer Ermoglichungskultur
— Verstarkte Offentlichkeitsarbeit

= Nutzung des EELISA Konsortiums: Strukturierte Staff Visits mit
inhallichen Schwerpunktsetzungen (Forschungsunterstutzung, Al in
Verwaltung und Lehre) bzw. Abfrage individueller
Hospitationsoptionen:




Vorurteil Erasmus+ sei Urlaub ...

Qualitatssicherung!

Programme mit klar ,sozio-kultureller” Ausrichtungen und ohne wirkliche
Inhalte werde nicht beworben bzw. eine Teilnahme nicht befurwortet.

Neu ab Projekt 2025: Vorgesetze Person muss den dienstlichen Bezug
des Inhalts bestatigen.

Beispiel: Fortbildung zum Thema Entspannungstechniken sehr wohl
forderfahig fur Mitarbeitende im internen Gesundheitsmanagement




Wie erreiche ich potenzielle Interessenten ?
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Sichtbarmachung

Nutzung aller moglichen Kommunikationskanale

~—Hyer{auslegen-und-Yersand)

 Infoveranstaltungen

. Zentral (Onboarding, Infosessions S-International)

. auf Fakultatsebene (International Days)

. Auf Departmentebene oder in Verwaltungsabteilung auf Anfrage

. Sonstige Einrichtungen: Familienservice, Buro fur Gender und Diversity

Internet: Webseite
Newsletter Mitarbeitende (Referat Outreach)

Social Media (Posts auf Linkedin oder andere)




Personal und Arbeitsleben

Arbeitsmittel und -instrumente
Arbeitszeit und Urlaub

Beendigung der Beschéaftigung
Bezige und Gehalt
Chancengleichheit

Dienstreisen und der Weg zur Arbeit
Familie

Gesezliche Vorgaben

Gesundheit und Sicherheit
Krankheit und Arbeitsunfahigkeit
Lehrverpflichtungen und Lehrbefugnisse
Personaleinstellung
Personalentwicklung

Personalvertretungen

rsonalratswahlen 2021
Wege ins Ausland fiir Beschéftigte

Internationalisation @ home

Erfahrungsberichte

Kontakt Personatal

Personalmobilitdt zu Fort- und Weiterbildungszwecken (Non-
Teaching)

d Mitarbeiter aus allen Bereichen der FAU
werden von der Stabstelle S-International im Présidialstab er-
mutigt, sich auf eine Auslandsmobilitdt einzulassen! Sie werden
es mit Sicherheit nicht bereuen!

english version below

Kontakt

Es gibt diverse Formen und Méglichkeiten zu Fortbildungen im
Ausland. Unabhingig von der genauen Art der Personalmobili-
tit ist eines jedoch immer verhanden: die einzigartige Chance, Boryana Klinkova, M.A.
neue deen und Anregungen fiir die eigene Ttigkeit zu gewin-

nen, ein internationales Netzwerk aufzubauen, Erfahrungen aus-

ERASMUS: Mitarbeitermobilitat STT
(Programmlander) und

zutauschen, die Sprachkenntnisse zu verbessern, die eigenen Hochschulvertrige
Kompetenzen zu starken sowie neue Lander und Kulturen ken- X +299131 8565169
nen zu lernen. [ boryana klinkova@fau de

Dariiber hinaus ermdglicht das interkulturelle Zertifikatpro-

gramm ,Admins going global® fiir die Verwaltung allen nichtwis- ~ Bianca Kéndgen, M.A.
senschaftlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die Teilnahme R ASARIS D st

an sprachlichen und interkulturellen QualifizierungsmaBnahmen Dozentenmobilitit STA und

und fardert so die Starkung von interkulturellen Kompetenzen in Personalmobilitit STT; ERASMUS
der Verwaltung. Programmlinder: 5TA
Dozentenmobilitit

X +209131 8565166

4] bianca koendgen@fau.de

Links

¥ Staff-Week Angebote

Hinweise und Informationen zur Mobilitat von Lehrenden finden Sie auf der Webseite im
Bereich Education.

Art der Mobilitat

I Staff Weeks >
l Fachkurse/Workshops/Seminare it
I Job Shadowing/Hospitationen .
l Sprachkurse i

Das Erasmus Forderprogramm fiir Personalmobilitét (STT)




Enge Zusammenarbeit mit Personalentwicklung

Es gibt einen internen Fortbildungskatalog. Staff Mobilitaten sind dort
aufgefuhrt und beworben. Weitere begleitende bzw. vorbereitende
Angebote:
Englischkurse fur Verwaltungsmitarbeitende, organisiert durch
das Sprachenzentrum.
* Interkulturelle Trainings fur Lehrstuhle und Verwaltung
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Studium ~ Forschung * International

Startseite / Intranet / Rund ums Arbeiten / Forbildungsangebote

Fortbildungsangebote

Intranet

Neu an der FAU?

Angebote des Interkulturellen
Zenifikatsprogramms

Gremientermine
Personalentwicklung an der FAU
Service Internationalisierung
Tagen, lehren, konferieren

Umfrage bei den Autoren der Webseite
fau.de

Werkzeuge
Rund ums Arbeiten

Bau, Verkehr und Storungen

BetriebsschlieBung zum Jahreswechsel

Fortbildungsangebote
VAG-Firmenabo
Gesundheit und Sicherheit
Verwaltung
Corporate Identity
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Fortbhildungsangebote fiir Angehdérige der FAU
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An der FAU werden verschiedene Qualifizierungsprogramme angeboten:

Fiir Professorinnen und Professoren, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
Lehraufgaben

I Fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Internes Fortbildungsprogramm

Das ,Interne Fortbildungsprogramm®” enthalt fachliche und allgemeine Fart- und Wei-

terbildungsangebote fur alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Universitat.

o L Programmiibersicht 2017 (533 kB)
Anmeldefs

mular fiir Fortbildu




Personal und Arbeitsleben

Arbeitsmittel und -instrumente
Arbeitszeit und Urlaub

Beendigung der Beschéftigung
Beziige und Gehalt
Chancengleichheit

Dienstreisen und der Weg zur Arbeit
Familie

Gesetzliche Vorgaben

Gesundheit und Sicherheit

Krankheit und Arbeitsunfahigkeit

Personalentwicklung
Einstieg und Orientierung
Fiihrung und Zusammenarbeit
Fort- und Weiterbildung

Alle Termine des internen
Fortbildungsprogrammes im Uberblick

Arbeitsmethoden und Kommunikation

Gesundheitsforderung und Work-Life
Balance

Interkulturelle Kompetenzen
Manzcement und Fihrneg

Prozesse Hochschule, Verwaltung und
Recht

Sicherheit und Arbeitsschutz

Lehrverpflichtungen und Lehrbefugnisse

Fortbildungsangebot - Interkulturelle Kompetenzen
Die zahlreichen sprachlichen und interkulturellen Forthil- Weitere Informationen
dungsangebote stirken die interkulturellen Kompetenzen un-

serer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und unterstiitzen Sie in

der gewachsenen und vielfiltigen Internationalisierungskultur

an der FAU. Wir unterstiitzen Sie hierbei mit passenden Ange-

» Dozenten- und Perscnalmobilitat

boten.

Informationen zu den Sprachkursen

o Admins Going Global-Sprachkurse und Coachings finden trotz Corona statt!

o Anmeldung: Senden Sie Ihre Anmeldung bitte an bernhard.hoelzel@fau.de. Es werd&
keine Anmeldebestatigungen verschickt — sollten Sie nichts Anderweitiges mehr lesen,
gehen Sie bitte davon aus, dass Sie einen Platz in Ihren gewiinschten Kursen
haben. Anmeldung T offizielle Formular per Email an den Koordinator, Herrn Bernhard
Hélzel.

o Als Conferencing-Tool wird fiir alle Kurse und Coachings das universitdtsweite ZOOM
verwendet. Die Referentin meldet sich vor dem Kurs bei allen Angemeldeten per Email mit
der genauen Meeting-ID und dem Zutrittspasswort, damit Sie sich zur gegebenen Zeit
dann einwéhlen kdnnen.

o Als Austauschplattform fir Arbeitsmaterialien wird aullerdem StudOn & verwendet. Jeder
Kompaktkurs hat hierfir seinen eigenen Bereich bekommen - das Passwort erhalten Sie
ebenfalls von der Referentin.

Fiir Fragen steht lhnen gerne Bernhard Hélzel zur Verfligung.

Aktuelle Termine

Sprachkurse

Die Sprachkurse finden Sie im T2 Admins going_global Sprachkursprogramm (481,46 kB)

Interkulturellen Kompetenzkurse

9:00 Uhr bis 13:00 Uhr

_______ . H e




Schneeballsystem und Flurfunk

Sammlung potenteiller Interessenten (Excel-tabelle mit Arbeits-bereich,
Praferenzen fur Lander und Aufenthaltsart) und dann gezielte
Emailing Aktionen oder direkte personliche Ansprache

« An Bewerbende und Abteilungsleitungen
 Auch an weitere potentielle Interessenten

> Taglich/e Uberzeugungsarbeit leisten!
» Jede Gelegenheit nutzen ... ,,Kennen Sie schon Erasmus
personalmobilitat?“




Bedenken? Grunde fur und wider
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Vermeintliche Hindernisse

,Eine tolle Mbglichkeit ...aber nicht fir mich ... nicht im Moment”

= Nicht abkommlich fur volle Woche — zu viel Arbeit (die liegen bliebe) -
Vorgesetzte/r nicht einverstanden

= Mangelnde Sprachkenntnisse/ mangelndes Vertrauen in die eigenen
Sprachkenntnisse

= Minderjahrige Kinder, Behinderung / Erkrankung

= Abgeschreckt durch:
« Formalitaten (Mobilitatsantrag,
Arbeitsprogramm, Bericht)
« Beiindiv. Job Shadowing: Suche nach geeigneter Gastinstitution
* Reiseorganisation (Flug, Hotel) ; Dienstreiseantrag




Warum doch? Grunde fur die /den Teilnehmer/in

Sich Uber die Vielfaltigkeit der europaischen
Hochschullandschaft informieren

Einblicke in den eigenen Arbeitsbereich aus neuer Perspektive
erhalten

Ermoglichung des Erwerbs von Wissen oder spezifischen
Kenntnissen aus Erfahrungen und bewahrten Verfahren im
Ausland sowie von praktischen Fahigkeiten, die fur die
derzeitige Stelle und die berufliche Entwicklung wichtig sind

Fachlicher Austausch: Teilnehmende aus der ganzen Welt
intensiv vernetzen

Aufstockungsmittel fur Personal mit Behinderung / Chronischer
Krankheit oder mit Kindern




Fazit einer Teilnehmerin:

So schaut e
Qs Wl WMau Daun siekt mau,

Eine Erasmus-Mobilitat

uber dew Telley-  wWev siuem iy die
vaikd _schaot Suppe Spuckt.
& g
; _:-i‘-v(f" ; ’q;-é- -.-.-_-._.__a' .
am - F o] : ::I AN :
offnet den Blick —

macht Mut
gibt Motivation und Schwung

vV VYV YV V

macht auch ein bisschen stolz, dass man sich getraut hat!




Zusammenfassung

Fiir eine gelungene Kommunikationin der
Personalmobilitat ist es hilfreich, wenn auf
der Organisationsebene

* Die Hochschulleitung strategisch eine
Internationalisierung auf breiter Basis
wunscht

* Fuhrungskrafte kooperativ sind und den
Mehrwert flr Mitarbeitende anerkennen

* Personalmobilitat modularin der
Personalentwicklung eingesetzt wird z.B.
fur Fremdsprachenerwerb oder
interkulturelle Kompetenzen

* Die Hochschulkommunikation
entsprechende Aufrufe aufnimmt

Forum Erasmus+ Kommunikation | Personalmobilitat

Als erfolgversprechend fiir die Information und
Motivation fiir Mitarbeitende an Hochschulen
bewahren sich

* Ansprache von Mensch zu Mensch (Kaffeektiche,
Info-Stande, Veranstaltungen mit
Erfahrungsberichten von Kolleg/innen)

* Printprodukte wie Factsheets, Flyer, Karten,
Poster

* Intranet, Newsletter und E-Mails mit konkreten
Angeboten und Ideen

* Informationen beim Onboarding neuer
Kolleginnen

* Ausfuhrliche Beratung und Unterstitzung in der
Planung und Durchfihrung eines
Auslandsaufenthalts durch das 10




Vielen Dank fiir Ihre Beteiligung!

Kontaktieren Sie uns bei Fragen gerne per E-Mail an
erasmus+news@daad.de

I
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E ra S m u S+ Nationale Agentur fiir Erasmus+

EanChIng II\IES, opening minds. Hochschulzusammenarbeit
Erasmus+ National Agency
Higher Education
eu.daad.de

DAAD - Deutscher Akademischer Austauschdienst
German Academic Exchange Service (DAAD)
Kennedyallee 50 | 53175 Bonn

www.daad.de
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