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895%

ALLER BEFRAGTEN SIND DER MEINUNG, DASS
AUDIENCE ENGAGEMENT TOOLS EINE
PRASENTATION INTERESSANTER MACHEN



Welche Kriterien fallen lhnen zum Thema 'Qualitat von Praktika' ein?

Unternehmen ist offiziell eingetragen

Konkrete Aufgabe Unbekanntes gute Anleitung

Onboarding Eachliche Betreuung Weiterbildung  Konzept

aktiv teilnehmen Anleitung Mentoring

Lerneffekt
Verantwortung Betreuung I N ha Ite Zufriedenheit

Anerkennung

Pflichturaktikum

. Mentor
Sense of belonging Reflexion Studien bezug Bezahlung
Gehalt

Keine Zieldefinition Gute Betreuu ng Weiterentwicklung

Sinnvolle Aufgaben Kompetenzerwerb Praxiserfahrung

Mehrwert |nhalt Monitoring plan Learning Agreement




Welche im Vorfeld tiberpriifbaren Kriterien fallen lhnen zum Thema 'Qualitat
von Praktika' ein?

Stellenbeschreibung Transparenz der Gastinstitution

Erfahrungen von ehemaligen Studierenden

Reputation  Personlicher Ansprechpartner  Tatigkeitsliste

Wie detailliertist der InhaltimLA  Stellenau sschreibung UnternehmensgroBe

Inhalte / Aufgaben Arbeitsinhalt Betreuungsplan

. . el oo . Gehalt
Transparenz Zieldefinition Serjose Webselte Anerkennung ena
Validierung Unternehmen REMOTE  Aufgabenbereiche

Konkrete Aufgabenbeschreibung  SPrache

Kommunikation

Angaben im Learning Agreement
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AGENDA

¢ EU Quality Framework (2014)

* Was ist ein hochwertiges Praktikum?
¢ Qualitatswahrnehmung: verschiedene Perspektiven
* Erasmus+ Learning Agreement

¢ \Verbesserungsinitiativen in Europa



e« Praktika als eine besondere Form des
Theorie-Praxis-Verhaltnisses ein
Qualitatsmerkmal des gesamten Studiums
darstellen, insbesondere die
Beschdaftigungsbefdahigung befordern
konnen und deshalb von einer eher
randstandigen Lage starker ins Zentrum
geruckt werden sollten.”

W. Schubarth, K. Speck und J. Ulbricht, L. Cording (2016): Qualitatsstandards fur
Praktika - Bestandsaufnahme und Empfehlungen; HRK Projekt nexus, S. 65



Empfehlungen zu Qualitatsstandards fir Praktika

A) Inhaltliche Standards

1. Praktika aufwerten und als Qualitatsmerkmal des Studiums anerkennen
2. Praktika als wichtigen, gleichberechtigten Lernort anerkennen

3. Eigene Praktika-Strategie erarbeiten

W. Schubarth, K. Speck und J. Ulbricht, L. Cording (2016):
Qualitatsstandards fur Praktika - Bestandsaufnahme und Empfehlungen;
HRK Projekt nexus, S. 69-73



Empfehlungen zu Qualitatsstandards fir Praktika

B) Formale Standards

4. Praktika curricular integrieren und begleiten

5. Formen, Orte, Umfdnge, Zeitraume und Organisation der Praktika festlegen
6. Praktikumsvereinbarungen abschlief3en

7. Informations-, Beratungsangebote und Ansprechpartner klar
kommunizieren

8. Anrechnung praktischer Vorerfahrungen regeln
9. Bescheinigung und Bewertung des geleisteten Praktikums regeln

W. Schubarth, K. Speck und J. Ulbricht, L. Cording (2016):
Qualitatsstandards fur Praktika - Bestandsaufnahme und Empfehlungen;
HRK Projekt nexus, S. 69-73



Empfehlungen zu Qualitatsstandards fir Praktika

C) Strukturelle Standards
10. Ressourcen und Rahmenbedingungen bereitstellen

11. Praktika im Dialog gestalten

12. Qualitat von Praktika entwickeln und evaluieren

W. Schubarth, K. Speck und J. Ulbricht, L. Cording (2016):
Qualitatsstandards fur Praktika - Bestandsaufnahme und Empfehlungen;
HRK Projekt nexus, S. 69-73



EU QUALITY FRAMEWORK
TRAINEESHIPS 2014



EU-QUALITATSRAHMEN FUR PRAKTIKA (QRP)

Grundsatze und Empfehlungen kompakt

Mindeststandards fur Qualitat

Das Rahmenwerk definiert zwolf Mindeststandards, die hochwertige Praktika sichern. Dazu zahlen klare Profilarbeit, prazise Lernergebnisse,
angemessene Dauer, strukturierte Betreuung sowie faire Arbeitsbedingungen. Die Standards schaffen Vergleichbarkeit, fordern Lernwert und

schutzen Praktikantinnen und Praktikanten vor Ausbeutung, ohne den Praxisbezug zu schwachen.

Leitfaden fur Akteure

Bildungseinrichtungen und Unternehmen nutzen das Rahmenwerk zur Harmonisierung von Erwartungen in Europa. Es unterstutzt bei der
Gestaltung von Praktikumsvereinbarungen, bei der Definition messbarer Lernziele und bei der Ausrichtung von Betreuung, Feedback und

Evaluation entlang gemeinsamer Qualitatsprinzipien.

Werte: Fair, transparent, anerkannt

Die Empfehlungen betonen Fairness, Transparenz und Anerkennung als Kern. Das umfasst klare Rollen, nachvollziehbare Prozesse, angemessene
Verglitung oder Ausgleichsleistungen, sowie die formale Anerkennung erworbener Kompetenzen. So wird Lernqualitat gestarkt und der Ubergang

in Beschaftigung erleichtert.



BEDEUTUNG FUR ERASMUS +
PRAKTIKA

Qualitatssicherung starken

Das EU Quality Framework bildet die normative Basis und erhoht die Vergleichbarkeit uber
Grenzen hinweg.

Transparenz und Anerkennung

Es schafft klare Erwartungen fur alle Beteiligten und fordert die breite Anerkennung der
Erfahrungen.

Attraktivitat und Wirksamkeit

Hoéhere Qualitdt und Anerkennung steigern die Attraktivitat sowie die Wirkung des Erasmus+
Praktikumsprogrammes.




QUALITATIV HOCHWERTIGES
PRAKTIKUM



© Microsoft 365-Inhaltsbibliothek

STUDIERENDE:
LERNERFOLG &
CHANCEN

Lernerfolg im Praktikum
Praxisnahes Lernen steht klar im Fokus.

Praxiskenntnisse & Soft Skills

Teamwork, Kommunikation und Eigenstandigkeit
wachsen.

Beschaftigungsfdhigkeit +20%
Hochwertige Praktika steigern Jobaussichten signifikant.

Netzwerke & Interkulturell

Erasmus+ fordert Kontakte und globale Kompetenz.



ERWARTUNGEN DER
EINRICHTUNGEN

[ ] [ [ =y [ ]
Eigeninitiative
Proaktives Handelnh und Mitdenken beschleunigen

Einarbeitung und Wirkung.

Fachwissen
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Schnelles Lernen und Teamfit starken Zusammenarbeit im
Alltag.

Strategische Abstimmung

Klare Ziele mit Hochschulen fordern Qualitat, Talentpipeline

il 7

und Rekrutierung.

© Microsoft 365-Inhaltsbibliothek



QUALITAT VON
PRAKTIKA

Klare Lernziele & Betreuung

Strukturierte Ziele und eine feste Ansprechperson sichern Orientierung und messbaren
Fortschritt.

Sinnvolle, fordernde Aufgaben

Praxisnahe Tatigkeiten mit Verantwortung fordern Kobnnen, Motivation und

Einsatzbereitschaft.

Faire Bedingungen &
Standards

Arbeitsrecht wahren, angemessene Zeiten einplanen und Transparenz schaffen.

© Microsoft 365-Inhaltsbibliothe



QUALITATSSICHERUNG IM PRAKTIKUMSZYKLUS

01 02 03 04 05

. Vermittlun et Feedback &
Vorbereitung < Betreuung UL Anerkennung
Passende Stellen finden o . _
Seminare und Materialien und mit Unternehmen Kontinuierliche Rlchtllnlen#msetzen T
2Ur strukturierten N Beratgng und” und Forts.c ritt auswerten und
Praktikumsvorbereitung : Begleitung wahrend systematisch Lernergebnisse
des Praktikums. uberwachen. anerkennen.

bereitstellen.



PRAKTIKUMSQUALITAT MESSEN

01 02 03

. Arbeitgeberfeedback
Praktikantenbefragung "9 Lernerfolgsmessung
Bewertet Leistung und : :
Erfasst Erfahrungen und Entwicklung aus Misst Wissenszuwachs und
Zufriedenheit der Teilnehmer. Unternehmenssicht. Kompetenzentwicklung.

04

Standardisierte
Erfassung
Strukturierte
Fragebogen, z. B. EU
Quality Framework.

05

Datenanalyse

Vereint qualitative
und quantitative

Methoden.



E LEARNING AGREEMENT

© Microsoft 365-Inhaltsbibliothek



LEARNING AGREEMENT ZIELE

Transparenz & Abstimmung

Ziele, Erwartungen und Prozesse werden klar dokumentiert, um die Zusammenarbeit zwischen

Praktikant, Hochschule und Einsatzstelle zu strukturieren.

Rollen & Pflichten

Verantwortlichkeiten sind eindeutig definiert: Betreuung, Feedback, Meilensteine und

Eigenverantwortung des Praktikanten.

Lernziele & Nachweise

Kompetenzen und Outcomes werden festgelegt, inklusive Dokumentation und Belegen fur die

spatere Anerkennung.

Qualitatssicherung

RegelmaBige Abstimmungen und Feedback sichern einen hochwertigen Lernprozess und fordern

professionelle Entwicklung.




TRAINING AGREEMENT and QUALITY COMMITMENT LEONARDO DA VINCI PROGRAMME

. DETAILS OF THE PARTICIPANT

Name of the participant:
Field of vocational education:
Sending institution (name, address):

Contact person (name, function, e-mail, phone):

Il. DETAILS OF THE PROPOSED TRAINING PROGRAMME ABROAD

Receiving organisation (name address):

Contact Person (name, function, e-mail, phone):

Planned dates of start and end of the placement period:

¢ Knowledge, skills and competence to be acquired:

¢ Detailed programme of the training period:

& Tasks of the trainee:

¢ Monitoring and Mentoring of the participant:

¢ Evaluation and Validation of the training placement:

lIl. COMMITMENT OF THE PARTIES

By signing this document, the participant, the sending institution and the receiving organisation
confirm that they will abide by the principles of the Quality Commitment for Leonardo da Vinci
training placements attached below. If there is an intermediary organization involved in the
realization of the training placement, it should be included in this Training Agreement.

THE PARTICIPANT

Participants’ signature

Place and date:

Insert name

»* o
* Tk »—w‘#
* *
* ok
Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme
LEONARDO DA VINCI MOBILITY
QUALITY COMMITMENT TRAINING PLACEMENTS

‘ THE SENDING ORGANISATION UNDERTAKES TO:

Define placement objectives in terms of the skills and competencies to be developed.

the appropriate target country, host organisation, project duration and

Choose placement content to achieve these objectives.

Select participants on the basis of clearly defined and transparent criteria.

participants in collaboration with partner organisations for the practical,
Prepare professional and cultural life of the host country, in particular through
language training tailored to meet their occupational needs.

- a contract including a training agreement whose contents are transparent for
Establish all parties involved.

Manage transport, accommaodation, visa/work permit arrangements and social security
g cover and insurance.
with each participant the personal and professional development achieved

Evaluate through participation in the Leonardo programme.

THE INTERMEDIARY ORGANISATION (WH ERE APPROPRIATE) UNDERTAKES TO:

Select suitable host organisations and ensure that they are able to achieve the
placement objectives.

contact details of all parties involved and ensure that final arrangements are in

Provide place prior to participants” departure from their home country.

‘ THE SENDING AND HOST ORGANISATIONS JOINTLY UNDERTAKE TO:

a tailor-made training programme for each participant (if possible during

Negotiate preparatory visits).
Agree monitoring and mentoring arrangements.
agreed validation procedures to ensure recognition of skills and competencies
Implement acquired.
Establish appropriate communication channels for all parties including participants.
Evaluate the progress of the project on an on-going basis and take appropriate action if

required.

THE HOST ORGANISATION UNDERTAKES TO:

Foster understanding of the culture and mentality of the host country.

to participants tasks and responsibilities to match their knowledge, skills,
Assign competencies and training objectives and ensure that appropriate equipment and
support is available.

Identify a tutor to monitor the participant’s training progress.
Provide practical support if required.
Check appropriate insurance cover for each participant.

THE PARTICIPANT UNDERTAKES TO:

with all arrangements negotiated for his/her placement and to do his/her best

Comply to make the placement a success.
Abide by the rules and regulations of the host organisation, its normal working
hours, code of conduct and rules of confidentiality.
Communicate with promoter/sending organisation about any problem or changes regarding

the placement.



LEARNING
AGREEMENT
WIRKUNG

Klare Zielvereinbarung

Explizite Ziele fokussieren Lernen und Erwartungen.
Kontinuierliche Betreuung

RegelmaBiges Feedback erhoht Qualitat und Zufriedenheit.
Struktur & Anerkennung

Weniger Missverstandnisse, offizielle Leistungsanerkennung.



PRAKTIKUMSQUALITAT IN
EUROPA



STUDY SUPPORTING THE EVALUATION
OF THE QUALITY FRAMEWORK FOR
TRAINEESHIPS, 2021

R i
. - “ ) g \ -\ v' )
Evaluation des QRP von 2014 U -5 - )

NOT ¢
"Die Grundsatze des QRP wurden in den einzelstaatlichen Rechts- i‘ag‘\a \

vorschriften/Rahmenvorgaben fur Praktika in moderatem MaBe - . \ - < 3
verankert ... - d w \\,‘\ p— ) & .
I NNE

Konkretisierung g ,\( o P\T\QN . |
Bertcksichtigung der Interessen von Studierenden und A 5 ‘ » \ ! ( \ q\ A
. b B

Arbeitgebern

Starkere Umsetzung - ‘ S kN \ L \:“

.
Beseitigung der Hindernisse grenziuberschreitender Praktika .
Verstdrkte Uberwachung und Durchsetzung . .

Datenmangel behindert das Monitoring | -~ ’ ‘ ‘

Forderung der Zusammenarbeit der Akteure

Auf landesweiter, regionaler und ebenfalls drtlicher Ebene

Unterstitzung durch EU-Mittel

Far die Verbesserung der Qualitat als auch fur Arbeitgeber,
insbesondere KMU

© Microsoft 365-Inhaltsbibliothek



EU traineeships directive
(European Parliament 2024)

“Derzeit gibt es keine verbindlichen EU-
Vorschriften fir Praktika.”

Identifizierte Probleme:
- Die Auszubildenden genieBen nicht alle Rechte, die ihnen zustehen.

- Andere Praktika ... ersetzen tatsachlich regulare Mitarbeiterstellen.

Vorschlag fir eine Richtlinie zur Ver-
besserung und Durchsetzung der
Arbeitsbedingungen fir Praktikanten
Innerhalb von zwei Jahren mussten die Mitgliedstaaten Vorschriften fir
wirksame Kontrollen und Inspektionen erlassen, um Falle von regularer

Beschaftigung, die als Praktika getarnt sind, aufzudecken und MaBnahmen
zu ergreifen, einschlieBlich der Einfuhrung von Sanktionen bei VerstoBen

gegen die Verpflichtungen.

Der zweite Vorschlag betrifft eine
Empfehlung des Rates fir einen verstdrkten
Qualitdtsrahmen fir Praktika.

- Die Mitgliedstaaten sollten auch sicherstellen, dass Auszubildende fair
bezahlt werden, Zugang zu angemessenem Sozialschutz haben, nicht nur
einen Vorgesetzten, sondern auch einen Mentor zugewiesen bekommen und
Unterstutzung bei der Berufsberatung erhalten.

- Die erworbenen Kenntnisse, Fahigkeiten und Kompetenzen mussten durch
ein Zertifikat, wenn moglich in digitaler Form, anerkannt und validiert
werden.



Reaktionen

European Commission

Legte eine Richtlinie vor, die nur diejenigen Auszubildenden abdecken wurde, die in
einem Arbeitsverhaltnis stehen:

- Die praktische Umsetzung der in der Richtlinie festgelegten Rechte obliegt den
Arbeitsaufsichtsbehorden.

- Der Inhalt weist zwar eine Reihe von Verbesserungen auf, doch obliegt es den
Mitgliedstaaten, sich auf den endgultigen Wortlaut zu einigen, die Empfehlung
anzunehmen (das Parlament ist daran nicht beteiligt) und sie dann im Rahmen
nationaler Plane umzusetzen, wobei keine Sanktionen vorgesehen sind.

European Youth Forum

»-.. Wlrdigte die Bemuhungen der Kommission, das Problem der (unbezahlten) Praktika,
die Einstiegsjobs ersetzen, anzugehen. Sie stellte jedoch fest, dass der Vorschlag den
unterfinanzierten und Uberlasteten Arbeitsinspektoren zu viele Aufgaben Ubertragt.”

»... Der Richtlinienvorschlag ist ein Ruckschritt, da er eine unterschiedliche Behandlung
junger Menschen auf dem Arbeitsmarkt rechtfertigen wurde ... und es Arbeitgebern
ermoglichen wurde, Auszubildenden deutlich weniger oder gar nichts zu zahlen und
damit durchzukommen.

© Microsoft 365-Inhaltsbibliothek



Points of view

European Trade Union Confederation

»lhrer Ansicht nach sollte die Richtlinie einen Mindestlohn fur Praktikanten und Zugang
zu sozialer Absicherung gewahrleisten.”

»-.. dass die Verpflichtung zur Gewahrleistung hochwertiger Praktika eindeutig den
Mitgliedstaaten und Arbeitgebern auferlegt werden muss, nicht den Praktikanten oder
den ohnehin schon Uberlasteten Arbeitsbehdrden.

Joint European employers’ statement
(Business Europe)

- Die Mitgliedstaaten mussen Flexibilitat bei der Umsetzung des Qualitatsrahmens fur
Praktika von 2014 bewahren.

- Praktikanten sind in der Regel keine Arbeitnehmer.

- Vor einem zu stark regulierenden Ansatz ist zu warnen, da dieser Unternehmen
davon abhalten konnte, Praktika anzubieten
oder sie unfahig machen, auf das Bedurfnis der Praktikanten nach Flexibilitat zu
reagieren.

© Microsoft 365-Inhaltsbibliothek



FAZIT: ERASMUS+ QUALITAT

Klare Standards

Definierte Qualitatskriterien
sichern verlassliche Praktika-
Ergebnisse.

Vielseitige
Perspektiven
Studierende, Hochschulen und

Betriebe schaffen gemeinsam
Qualitat.

EU-Rahmen

Learning Agreement sichert
und verbessert Qualitat.

Wirkung

Starke Lernerfahrungen und
bessere Zukunftschancen
europaweit.



Thesen zur Qualitat von Praktika

Berucksichtigung der Interessen aller Akteure

Studierende haben ein Anrecht auf qualitativ hochwertige Praktika mit Anerkennung der
Leistungen, Arbeitgeber haben ein Anrecht auf qualitativ hochwertige Praktikant*innen

Das Erasmus+ Learning Agreement ist ein
Instrument fir die Qualitatssicherung

Mit dem Learning Agreement forTraineeships setzt das Erasmus+ Programm bereits
wesentliche Forderungen des QRP 2014 um

Zusammenhang von Auflagen fir und Bereit-
schaft von Arbeitgebern Praktika anzubieten

Die Auflagen fur Praktikumsanbieter durfen nicht zu einer Verhinderung von Praktika
fuhren

Es gibt keine ,One size fits all’-Praktika*

Die ,gefuhlte‘ Qualitat eines Praktikums hangt auch immer von der Persdnlichkeit der
Praktikant*innen ab.

*,0ne Size Fits All* ist ein Album von Frank Zappa und den Mothers of Invention von 1975

-

© Microsoft 365
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