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Vorstellung des neuen Formates

 Dasneue Formatwurde vom NA
Kommunikationsteam zusammen mit
Hochschulangehorigen in der AG Kommunikation
entwickelt.

e Eswurden gemeinsam Themen identifiziert, um
diese im kleineren Kreis zu diskutieren.

* Dabei greifen wir bestimmte Fragestellungen und
Herausforderungen aus dem Hochschulalltag auf
und stellen eigene MalRnahmen und Ideen vor.

* Hochschulvertreter*innen sollen sich ebenfalls
einbringen, bspw. indem sie sich an der Diskussion
beteiligen, personliche Herausforderungen
benennen oder eigene Vorgehensweisen und Erfolge
aus der Praxis vorstellen.

Heute mit dabei sind:

Lina Horugel
Uni Leipzig
lina.hoeruegel@zv.uni-leipzig.de

Verena Heuking
Uni Duisburg-Essen
lina.hoeruegel@zv.uni-leipzig.de

Tobias Dornenburg
NA DAAD
doernenburg@daad.de



mailto:lina.hoeruegel@zv.uni-leipzig.de
mailto:lina.hoeruegel@zv.uni-leipzig.de
mailto:doernenburg@daad.de

Was sagen die Umfragen

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes gehorten im Wintersemester 2023/24 rund 7 % aller
Studierenden der sogenannten Generation Z an - also alle Geburtsjahrgange ab 1995. Der Anteil nimmt
seitdem stetig zu. Diese Generation nutzt gemal der ARD/ZDF-Onlinestudie 2023 vorwiegend

multimediale bzw. Audio- und Videoinhalte, wahrend die Nutzung textbasierter Angebote weiter
zuruckgeht.

Neben der Rezeption von Bewegtbild, Audio und Text werden in der Studie insbesondere Aktivitaten
benannt, die sich durch ein hohes Malt an Dynamik und Individualisierung von Inhalten auszeichnen.
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Was sagen die Umfragen: Kiinstliche Intelligenz (KI)

Laut einer Studie von Horizont nutzte die Genration Z Kl im Jahr 2023 deutlich aktiver
als altere Generationen, zudem ist das Vertrauen in Kl-Technologie in der Generation
Z am starksten ausgepragt.

Aktuell wird die Gesellschaft und der Diskurs besonders von ChatGPT gepragt. Bereits
ein halbes Jahr nach dem Start nutzten 18 Prozent der Burger*innen ChatGPT. In der
Generation Z sogar mehr als doppelt so viele. Innerhalb kirzester Zeit wurde somit
das Potenzial von Kl fur die Menschen unmittelbar erlebbar. Viele Berufstatige
erleichtern sich damit die Arbeit, Schiiler*innen und Studierende verfassen damit
Texte oder recherchieren Informationen. So werden bpsw. Fragen des Alltags direkt
per Spracheingabe an ChatGPT gestellt.

Solche Effizienzgewinne fuhren zu einer messbar positiveren Einstellung gegentiber
dem digitalen Wandel unter den ChatGPT-Nutzer*innen. (Initiative D21).
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Kl-Mutzer*innen
Generation £

Vertrauen in KI-Anwendungen

W Top2 (Voll und ganz/ Grafitentails)
Tellwelse
B EBottom2 (Kaum/ Gar nicht)




Genannte Herausforderungen

* Gezielte Informationsvermittlung an Studierende und Informationsaufnahme durch Studierende
« Verstandliche und kompakte Aufbereitung der komplexen Informationen

» Aktivierung der Studierenden

« Uberforderung und Unsicherheit der Studierenden

* Erwartungshaltung der Studierenden

* Fehlender personlicher Kontakt zu den Studierenden

* Fehlende Marketing- und Kommunikationsressourcen

« Zeitaufwand fur Beratung und Unterstutzung




Genannte Themen

Kommunikation:
o zielgruppenspezifische Ansprache (unterschiedlicher Gruppen), digital vs. Analog

o Kommunikationskanale und Medien
o Aufbereitung der Informationen und zeitsparende Kommunikation
* Prozesse und Dokumente:

o Vereinfachung der Dokumente,
o Vorbereitung der Dokumente,

o digitale Signatur

 Studierendenmotivation: Einbinden von Peers




Unterschiedliche Kommunikationskanale fiir unterschiedliche Ziele

E-Mail Social Media Kanale
Website Website

Formulare Uniradio/Podcast
FAQ-Dokumente Flyer

(Beratung) Poster




Beispiele der Uni Leipzig

UNIVERSITAT
LEIPZIG

STUDIUM,
PRAKTIKUM UND cO.
IM AUSLAND

FRAGEN UND ANTWORTEN

STUDIUM IM AUSLAND
+  Vor dem Auslandsoufenshalkt ™
+ Wékrend des Auslondacufenthalts
*  Noch dem Auslondacfenthalt

PRAKTIKUM IM AUSLAND

*  Vor dem Auslo:

*  Wéhrand des Auslondsaufenthalts
*  Noch dem Auslondscufenthalt

SPRACHKURSE, FACHKURSE UND STUDIENREISEN

Als Informatiosen za Argeboten sowa Farderspsiones fir Sprach. snd Fochcne
sowie Studanreisen frden Se b

Sie haben. Aufwand. In der Regel

enthalten. Stellen Sie sich nge

Sprachtests) ein. Mehs ecfaren
ZEITPLAN

" Wann sollte ich mit der Planung beginnen:

Staatsexs-

Vorbereitung von Auslandsaufenthalten.

Interaktives PDF
240318 S| FAQ-Studium-Praktikum-Co de.pdf

Entdeckerstory
Universitat Leipzig: Studium - Tampere University Foundation sr

Magazin
Universitat Leipzig: Den Weg ins Ausland gut organisieren: Voll
Vorfreude trotz voller To-Do-Liste

Beispielposts Instagram:
https://www.instagram.com/p/DFxH4_ts-IG/

https://www.instagram.com/p/DA_TQNjsbWs/



https://www.uni-leipzig.de/fileadmin/ul/Dokumente/240318_SI_FAQ-Studium-Praktikum-Co_de.pdf
https://www.uni-leipzig.de/entdeckerstorys/details/entdeckerstory/14a02-52
https://magazin.uni-leipzig.de/das-leipziger-universitaetsmagazin/artikel/den-weg-ins-ausland-gut-organisieren-voll-vorfreude-trotz-voller-to-do-liste-2024-10-09
https://magazin.uni-leipzig.de/das-leipziger-universitaetsmagazin/artikel/den-weg-ins-ausland-gut-organisieren-voll-vorfreude-trotz-voller-to-do-liste-2024-10-09
https://www.instagram.com/p/DFxH4_ts-IG/
https://www.instagram.com/p/DA_TQNjsbWs/
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Erfahrungen aus dem Ausland

ENTDECKERSTORYS
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Erfahrungsberichte von Studierenden, die im Ausland waren -
Entdeckerstory-Plattform:
Universitat Leipzig: Entdeckerstorys

Anteasern neuer Erfahrungsberichte auch Uber internationalen
Instagram-Kanal:
Entdeckerstory von Lisa in Riga

Im Uni-Magazin werden Artikel veroffentlicht mit personlichen
Erfahrungen von Studierenden im Ausland - im Text gibt es
Hinweise und Links zu weiterfuhrenden Website-Inhalten. In
diesem Fall hinsichtlich der Vorbereitung auf einen
Auslandsaufenthalt

Universitat Leipzig: Den Weg ins Ausland gut organisieren: Voll
Vorfreude trotz voller To-Do-Liste



https://www.uni-leipzig.de/entdeckerstorys
https://www.instagram.com/p/DF5MYJjNMDT/?img_index=1
https://magazin.uni-leipzig.de/das-leipziger-universitaetsmagazin/artikel/den-weg-ins-ausland-gut-organisieren-voll-vorfreude-trotz-voller-to-do-liste-2024-10-09
https://magazin.uni-leipzig.de/das-leipziger-universitaetsmagazin/artikel/den-weg-ins-ausland-gut-organisieren-voll-vorfreude-trotz-voller-to-do-liste-2024-10-09

Reaktion der Uni Duisburg-Essen auf geandertes
Kommunikationsverhalten

 Informationen zu Prozessen und Dokumenten:

o Kontinuierliche Kommunikation: Studierende jeweils tber einzelne Schritte per Mail informieren,
dabei Nutzung der Prozessautomatisierung in Moveon

o Personalisierte Ansprache in E-Mails
o Sondersprechstunden zu wichtigen Themen (z.B. OLA, Grant Agreement)
o Vereinfachung der Formulare, vorbefullen der Felder, wenn Daten bereits vorliegen

 Studierendenmotivation:

o Peer-to-Peer Kommunikation durch die UDE Auslandslots*innen

o Instagram-Kanal zum Thema Auslandsaufenthalte

o Eigene Produktion von Erklarvideos uber Canva (Veroffentlichung in Kiirze)
o Kl-basierter Chatbot in Testphase



https://www.heimatdiezweite.de
https://www.instagram.com/auslandsaufenthalte_ude

Kl - Schlauer Helfer beim zielgruppenspezifischen Umformulieren

Bitte schreiben folgenden Websitetext, der sich an Studierende
richtet, die einen Auslandsaufenthalt iber Erasmus+ planen,
zielgruppengerechter vor dem Hintergrund, dass die @ Dauer: Mindestens 2 Monate, meist ein Semester oder ein ganzes Studienjahr.

Studierenden haufig Texte nur Uberfliegen und dadurch zentrale @ Wann? Schau in deine Studienordnung - dort gibt's Empfehlungen zum besten Zeitpunkt.
Inhalte nicht aufnehmen:

Erasmus+ - Dein Studium im Ausland leicht gemacht!

® Mehrmals moglich: Egal ob Bachelor, Master oder Promotion — du kannst Erasmus+ in jeder
Studienphase nutzen!

@ Fur alle: Deine Nationalitat spielt keine Rolle — Hauptsache, du studierst an unserer Uni.

€ Wichtig: Im Ausland wirst du als Vollzeitstudierende*r betrachtet und solltest das entsprechende

Ein Erasmus+ Studienaufenthalt dauert mindestens zwei Arbeitspensum erflillen.

Kalendermonate, meist ein Semester oder ein ganzes
Studienjahr. Der Zeitpunkt Ihres Auslandsstudiums wird oft in

. Tipp: Informiere dich friihzeitig ber Fristen und Bewerbungsverfahren!

Ihrer Studienordnung empfohlen. Eine Erasmus+ Forderung P OPMY Oy v
konnen Sie in jeder Studienphase (Bachelor, Master, Promotion)
und in jedem Studiengang mehrmals erhalten. Die Teilnahme an Sende eine Nachricht an ChatGPT

dem Erasmus+ Programm ist unabhangig von lhrer Nationalitat
moglich. Mobile Studierende werden in der Regel als
Vollzeitstudierende betrachtet und sollten das entsprechende
Arbeitspensum im Ausland erbringen.

+ @ suche Q Starte Reasoning fur




Kl - Schlauer Helfer beim zielgruppenspezifischen Umformulieren

Bitte schreibe die folgende E-Mail, die sich an Studierende richtet,
die fir einen Erasmus-Studienaufenthalt ausgewshlt werden sind,
zielgruppengerechter vor dem Hintergrund, dass Studierende
haufig die Texte nur dberfliegen, dadurch zentrale Inhalte nicht
aufnehmen und Fachwarter haufig nicht verstehen:

Liebe Cutgoings,

wir haben euch jetzt alle, die im Sormmersemester 2023 mit
Erasmus ins Ausland gehen, bei den Partneruniversitdten im
Ausland nominiert. Dies bedeutet, dass wir eure
Kontaktinformationen, Studiengdnge etc. weitergegeben haben mit
der Bitte, sich mit euch wegen des weiteren Procederes in
Verbindung zu setzen.

Ihr werdet zu unterschiedlichen Zeitpunkten von den
verschiedenen Partneruniversitdten per E-Mail kontaktiert und oft
gebeten, euch dann online zu bewerben, Bitte achtet hier auch auf
die Application Deadline, die unbedingt eingehalten werden muss!
Wundert euch nicht, falls ein paar Studierende schon eine E-Mail
von der Partneruniversitdt erhalten haben und andere noch nicht.
Da es verschiedene Deadlines fir die Nominierungen und
Bewerbungen gibt, nominieren wir in den Monaten August,
September und Oktober. Die Universitdten haben oft auch
verschiedene Zeitplane.

Betreff: Wichtige Infos zu eurer Erasmus-Nominierung «3 ¥
Liebe Outgoings,

wir haben euch erfolgreich fir euer Erasmus-Semester im Sommer 2023
bei den Partneruniversitaten nominiert! M Das heilt, wir haben eure
Daten (z. B. Name, Studiengang, Kontakt) weitergeleitet. Die Unis werden

zich nun direkt bei euch melden.

# Was passiert als Machstes?

Ihr bekommt von eurer Partneruni eine E-Mail - aber Achtung: Das
passiert zu unterschiedlichen Zeiten! Manche Unis melden sich frih,
andere erst spater. Also keine Sorge, falls andere schon Post bekommen

haben und ihr noch micht.

# Wichtig: Online-Bewerbung & Fristen
Viele Unis fordern euch auf, euch nochmal online zu bewerben, Achtet
dabei unbedingt auf die Bewerbungsfrist! & Wenn ihr die verpasst, kann

euer Erasmus-Platz verfallen.

& Warum bekommt nicht jeder gleichzeitig eine Nachricht?

Wir nominieren euch je nach Partneruni zwischen August und Cktober.
Jede Uni hat eigene Fristen und Ablaufe — deshalb 15uft das Ganze nicht
Uberall gleich ak.

Haltet euer E-Mail-Postfach im Blick B und checkt zur Sicherheit auch

den Spam-Crdner! Falls ihr Fragen habt, meldet euch gerne.

Viel Erfalg & Vorfreude auf euer Erasmus-Abenteuer! @ ¥g

Euer Erasmus-Team




Beispiele der RWTH Aachen und FH Miinster

Wi & FH MUNSTER

4




Forum Erasmus+ Kommunikation

Verandertes Kommunikationsverhalten von Studierenden

Amelie Meiners (Erasmus+ Hochschulkoordination)



Email-Kommunikation mit Erasmus+ Outgoings

Herausforderungen:
* Information Overload mit langen Emails

- Studierende lesen nicht zu Ende; viele Nachfragen
« Verspatete Pflichtabgaben

Losungen:
« Kurzere themenbasierte Infomails mit ,,Coming up“-Section (manuell)
« Automatische Eingangsbestatigungen und Prufbestatigungen
« Automatische Reminder und Check-Ins
- 4 Wochen nach Start, am Endtag und 4 Wochen nach Ende
« Automatische Mahnungen bei Fristenverstol}
- Ubersicht der erfolgten Pflichtabgaben bei Beantragung
« Ideen: Neues Portal, Chatbot, Kalendereintrage als Reminder, andere Kanéle, ...




Merkmale der Emails

- Klare Bezeichnung des Email-Themas
- Kontaktperson benennen
- Frage/Antwort: z.B. ,Was bendtigen wir?“ + klare, kurze Antworten
- Felder aus der Datenbank in Emails einbetten
- macht direkte Ansprache maoglich
- Start- und Enddatum sichtbar
— Zweisprachige Kommunikation

Voraussetzungen:

— Korrekte Start- und Enddaten
— Nutzung des Online-Portals
— Technik funktioniert

Vielen Dank fur Eure Aufmerksamkeit!



'§\\/ FH MUNSTER

University of Applied Sciences

Kommunikation mit Studierenden

Abwicklung von Erasmus+
Auslandspraktika

— ein Beispiel

Annika Feldhof

International Office

Hufferstralle 27 fon +49 (0)251.83 64-107 annika.feldhof@fh-muenster.de
D-48149 Munster internationaloffice@fh-muenster.de



mailto:annika.feldhof@fh-muenster.de
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University of Applied Sciences

® FH MUNSTER

Schritt-fur-Schritt-Anleitungen
E-Mails uber Mobility Online

Guten Tag Testvorname Testnachname,
vielen Dank, dass Sie das Learning Agreement eingereicht haben.
lhre nachsten Schritte in Mobility Online:

1. Fullen Sie den Fragebogen zu den Sonderzuschussen aus (Top-up fur ,Studierende mit geringeren Chancen®).
2. Fullen Sie den Fragebogen zum ,grinen Reisen® aus.

Link zu Mobility Online: Forwarding-Link

Mit freundlichen Grif3en,
Das International Office

2 von 2 International Office


https://ioapplication.fh-muenster.de/mobility/LoginServlet?sprache=de&identifier=MUNSTER02&bew_id=91286&forwardLink=WORK

@ erasmus_daad
Original-Audio

' @ erasmus_daad 13 Wo. =
Sechs Erasmus+ Alumni haben drei

Tage an der Konferenz PEACE

Participation Erasmus Alumni for Civic

Engagement in Lissabon teilgenommen.

Im Reel erzihlen sie von ihren

Eindriicken vor Ort @

Was macht der DAAD / Die NA DAAD

* Ende 2025: Relaunch von eu.daad.de mit
optimierter Zielgruppenansprache u. a. an
Studierende und verbesserter Suchfunktion inkl.
Mobil-Optimierung und Sprachsteuerung.

#erasmus #ErasmusPlus
#civicengagement

samuel.sammy7 13 Wo.
Tolle Sache @ L J

Gefallt 3 Mal Antworten

« Daad.de: Uberarbeitung des Amiko-Chatbots mit ' ‘ ‘j,

erweiterten Kl-Features peace I\ ——
° Participation Erasmus Alumm ({1 v
. . Civic Engagement @ O i W
» Seitletztem Jahr werden neben YouTube die \ & e 112024 | [k

Social-Media Aktivitaten auf Instagram und
LinkedIn stark ausgebaut. Bild-lastige Infoposts
und Kurzvideos werden mit Tools wie Canva und
Lumenb5 selbst erstellt und mittlerweile auch von

den Hochschulen gerne geteilt. Erasmus+ _ NA[DAAD R

Enriching lives, opening minds.  caumus. sohschumsammenarbeit | German icademi Exchangs Sersice

Inhalte Fiir:

Hochschulpersonal Lé.J | l Unternehmen ﬂﬂ | | Alle @ |




Kommende Themen im Forum Erasmus+ Kommunikation

15.04. Erasmus+ Fachsprache in zielgruppengerechtes Deutsch ubersetzen
01.07. Erstansprache von Studierenden

19.08. Studierende fiir Praktika gewinnen und begeistern

21.10. Instagram und user-generated Content

09.12. Datenschutz als Herausforderung flir Medien und Kommunikation

Weitere Informationen:

https://eu.daad.de/service/veranstaltungen/2025/de/88090-forum-erasmus-kommunikation/



https://eu.daad.de/service/veranstaltungen/2025/de/88090-forum-erasmus-kommunikation/

eu.daad.de

x X %

* Enriching lives,
opening minds.

Nationale Agentur fiir

Erasmus+ Hochschulzusammenarbeit
Erasmus+ National Agency

Higher Education

eu.daad.de

DAAD - Deutscher Akademischer Austauschdienst

German Academic Exchange Service (DAAD)

Kennedyallee 50 | 53175 Bonn ErasmUS+

www.daad.de Enriching lives, opening minds.

Kofinanziert von der N A DAAD

Europédischen Union

Nationale Agentur fiir Deutscher Akademischer Austauschdienst
Erasmus+ Hochschulzusammenarbeit German Academic Exchange Service
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